Tenes en tus manos una de las cuatro cartillas y una Guia
metodoldgica producto de cinco cursos de Incidencia Comunitaria

Mi&r planificacion
- omunitaria

organizados e impartidos en la Universidad Politécnica de Nicaragua Programa de Especializacion en

(UPOLI) a través del Instituto Centroamericano de Estudios
Juridicos y Politicos (ICEJP) y el Centro Interuniversitario de
Estudios Latinoamericanos y Caribenos “Mauricio Lépez” (CIELAC),
como parte del proyecto “Fortalecimiento de la Incidencia
Comunitaria de las organizaciones de los barrios Laureles Sur,
Laureles Norte y Villa Reconciliacion Norte, que contribuya a elevar
el nivel de vida de sus pobladores” ejecutado por la Fundacion Popol
Na, con el financiamiento de Fondo Comun.

Esta experiencia constituye la primera etapa del proyecto, la cual
esta dirigida a fortalecer las capacidades y habilidades de los
lideres, mayoritariamente mujeres, que dia a dia trabajan en
beneficio de su comunidad.

Cuatro cartillas y una Guia Metodoldgica acompanan esta coleccion,
tituladas:

1. MICROPLANIFICACION COMUNITARIA

2. FORMULACION DE MICROYECTOS COMUNITARIOS

3. INCIDENCIA POLITICA

4. AUDITORIA SOCIAL

GUIA METODOLOGICA: PLANIFICACION OPERATIVA

Esperamos que este esfuerzo sea de utilidad para que podas incidir
decisivamente en el destino de tu comunidad, detectando
problemas, proponiendo soluciones y monitoreando adecuadamente
los proyectos sociales que se vayan a ejecutar.
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Microplanificacion municipal
IMPORTANCIADE LAPLANIFICACION MUNICIPAL

La planificacién es un instrumento técnico usado como guia de superacion de problemas, a
partir de la cual establecemos objetivos a largo plazo, identificamos metas y objetivos
cuantitativos, desarrollamos estrategias para alcanzar dichos objetivos y determinamos los
recursos necesarios para llevar a cabo las acciones.

Conlaplanificacion damos respuestas a preguntas tales
como:

¢, Qué esta pasando hoy?

¢, Qué queremos que pase manana?

¢, Como podemos llegar a donde queremos ir?

Y mas preciso aun:
¢, Cuales son los problemas?
¢ Por quéresolver estos problemas?
¢, Como vamos a resolver los problemas?
¢ Conqué?
¢, Conquién?
¢, Cuando?
¢, Con cuanto?
¢, Donde esta el problema presente?

La planificacion como herramienta técnica universal
tiene elementos muy particulares para ser empleados
por los gobiernos municipales.

Los municipios representan colectividades humanas a las cuales tienen que brindarles
servicios publicos como recogida de basura, alumbrado eléctrico de las calles, mantenimiento
de areasrecreativas, deportivas, higiene, establecimiento de biblioteca, fomento del arte, etc.
Cada punto de esto amerita una respuesta en el dia a dia que tiene necesariamente que
organizarse técnicamente.

La planificacion se encarga de presentar un retrato de dos caras, la primera expresa el como
esta el municipio en el presente y la segunda, el cdmo estara en el futuro. Con ella producimos
y organizamos ideas que nos ayudan a presentar las cosas como resueltas antes de que
ocurran. Es como ver el futuro en el presente.

En el amblto municipal la planificaciéon nos ayuda a:
Precisar mejor los recursos técnicos, humanos y materiales, el tiempo de
ejecucion de las acciones y clarifica los resultados que esperamos en el ambito
del desarrollo municipal.
- Autoridades y servidores municipales a organizar las soluciones a los
ﬁ problemas planteados con un alto nivel de precision.

TIPOS DE EVALUACION

Para el seguimiento del plan podemos desarrollar cuatro tipos de evaluaciones,
segun el tiempo:

Evaluaciones ordinarias:

Este tipo de evaluacion se hace cada cierto tiempo o cuando termina una etapa, fase
o momento del proyecto. En la misma se pasa balance sobre los resultados
obtenidos hasta ese momento y los ajustes que se deben hacer para que se afecten
las proximas etapas del proyecto. Este tipo de evaluacion se incluye en el
cronograma de actividades y en el presupuesto se establecen sus costos.

Evaluaciones de medio término:

Este tipo de evaluacion es muy comun en los proyectos de largo plazo.
Generalmente se contratan los servicios de personal externo para que mida a través
de técnicas de investigacioén los principales resultados obtenidos, las dificultades
encontradas y que hagan recomendaciones para el fortalecimiento de las estrategias
a seqguir por los proyectos. También se incluye en el cronograma de actividades y en
el presupuesto de gastos.

Evaluacion final:

Se realiza cuando concluye el proyecto. Tiene utilidad fundamentalmente para la
ejecucion de otros proyectos. También para presentar publicamente cuales fueron
los principales logros obtenidos por la gestién municipal. Con la evaluacion final se
persigue comparar como estaba la realidad antes de ejecutar el proyecto y como se
encuentra después de ejecutado.

Evaluacién imprevista:

Esta evaluacion no se programa en el proyecto, se realiza cuando existen
diferencias marcadas en la concepcion de las ejecutorias o cuando se generan crisis
internas en las organizaciones durante el desarrollo del proyecto. Segun quien esté

a cargo de la evaluacion, ésta puede ser de dos tipos:
Interna: esta evaluacion la realiza el personal responsable del proyecto.
Externa: es realizada por personas contratadas para estos fines y que no son
parte remunerada de la institucion.




ELABORACION DE CRONOGRAMA

El cronograma tiene tres elementos centrales que son la actividad, la especificacion del
tiempo y una barra para cada actividad. Las actividades podemos senalarlas en el
cronograma por semana o por mes. En la parte izquierda del cronograma, a veces,
colocamos el costo directo de la

actividad y las personas responsables de su ejecucion. En la parte superior colocamos el
nombre del proyecto.

Ejemplo:

Proyecto: Sefalizacion vial en el Municipio de Villa Hermosa
CRONOGROMA

Semanas

ACTIVIDADES 12345678

Revision de las ofertas

Aprobacion de la mejor oferta

Sefalizacion calles parte Norte del municipio
Sefalizacion calles parte Sur de municipio

Sefalizacion calles parte Este del municipio
Senfalizacion calles parte Oeste del municipio
Supervision 1 J

# CUARTO PASO:

EL PRESUPUES|IO
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Definir adecuadamente en los ayuntamientos, los recursos financieros que
necesitamos para combatir los problemas planteados.
Hacer los ajustes y corregir errores a tiempo.
Lograr que el personal de los ayuntamientos trabaje con mayor claridad en las metas
por alcanzar y que estén motivados permanentemente.
Mejorar la capacidad de gestion técnica de los ayuntamientos.
Establecer los controles internos adecuados en los ambitos de manejo de personal,
recursos financieros y fisicos.
Clarificar el plan para facilitar la participacion de las organizaciones de la sociedad
civil.
Establecer la direccion a seguir por el ayuntamiento y sus departamentos de negocio.
Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
Facilitar la posterior toma de decisiones.
Contribuir con la obtencién de mayores beneficios y menores riesgos.
Generar confianza mutua entre autoridades y ciudadanos.
Disminuir los conflictos y la presion social.
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Capacidad para informes de rendicién de clenta en la gestién municipal.
Manejo de tecnologia, aunque no sea necesaria.

Habilidad para distribuir adecuadamente su tiempo.

Conocimientos de las atribuciones de los ayuntamientos.




2da. Definicion del presupuesto

Al no tener reglas claras para la asignacién de obras, se producen enfrentamientos que retardan la
decision. Gran parte de estas dificultades se pueden evitar definiendo criterios de seleccion e integrando
a la ciudadania como observadora de las discusiones.

PLAN, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Existen claras diferencias entre un plan, un programa y un proyecto. Estas diferencias se establecen en
funcién de tiempo y cobertura de la accion. Por un lado, el proyecto es la parte mas pequefia de un plan.
Esta referido a la solucion de uno a tres problemas esenciales. La gran
mayoria, generalmente, tiene una duracion de uno a dos afos.

Los proyectos fijan objetivos y
detalles de como se van a alcanzar
puede ser parte de la estructura
tiempo indefinido y definido.

plazo.

metas a corto plazo y proporcionan

los objetivos. Mientras que el programa
del barrio. Se puede mover entre un
Aunque generalmente es de mediano

En un ayuntamiento sus
planeamiento urbano, ornato,
Relaciones publicas, atencion
siempre estos son programas
indefinidos. Ahora bien, pueden ser programas transitorios los referidos a educacién ciudadana en un
area delimitada del municipio, bibliotecas populares o de proteccién al medio ambiente. Cada uno de
estos programas podria estar compuesto por varios proyectos.

programas de trabajo claro pueden ser:

comunitaria, medio ambiente. Casi

Por otro lado, tenemos que el plan esta compuesto por los programas y los proyectos. Quiere decir que
se organiza en funcion de estos como sus componentes principales. Generalmente el plan es de largo
plazo, por ejemplo hay planes trienales (tres anos), quinquenales (de cinco anos), decenales (de diez
afnos), etc.

A veces se tiende a llamar proyectos a los programas. Esta confusion podria venir dada por el
financiamiento. La mayoria de los organismo#ss de cooperacion financian proyectos, aunque también
pueden financiar planes y programas, que no es lo mas comun. Ademas las instituciones que reciben
financiamiento terminan llamandole proyectos a la mayoria de aportes que reciben.

TIPOS DE PI'_ANIFICACI(')N
LA PLANIFICACION CENTRALIZADA

Este tipo de planificacion se caracteriza por no abrir la oportunidad de participaciéon de los sujetos
sociales para los cuales se esta construyendo el plan. Se dice que los técnicos se concentran en oficinas
cerradas a definir los planes a partir de las informaciones que

manejan y a interpretar las necesidades y problematicas que deben ser superadas.

La planificacion centralizada presenta el riesgo de no ser certera en la seleccion de las
prioridades o de las principales necesidades sentidas por la gente. Es asi como que el plan o
proyecto se construye en la direccion o manera de razonar de los técnicos. En
consecuencia, este tipo de planificacion evita el contraste entre la realidad objetiva vista

por los y las ciudadanas y la visién exclusiva de los tecnocratas.

Los y las municipes que supuestamente nos vamos a beneficiar, nos informamos del plan cuando llega la
hora de ejecutarlo o cuando lo anuncian publicamente. Este tipo de planificacion no necesariamente
garantiza una ejecucion transparente, puesto que la ciudadania no tiene control en cuanto a manejo de
presupuesto y por tanto en la supervision de las ejecutorias.

El ambito municipal es intervenido por las practicas de dominacion territorial desarrolladas por el gobierno
central. Las diferentes instancias del gobierno central intervienen en los asuntos de obras publicas, salud,
educacion, vivienda, transporte, etc.

TERCER PASO:
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

Las acciones son las tareas que debemos cumplir para realizar el proyecto. Son las actividades que
nos ponen en movimiento. Es importante que definamos las acciones con la mayor precisién.Los
elementos a tomar en cuenta son nombre de la accidn, lugar de ejecucion, tiempo de duracion,
responsables directos e indirectos, poblacion beneficiaria.

No debemos descuidar ningunas de las actividades por poco interesante que nos parezcan. Es
como salir de viaje para la Ciudad de Santiago en un automovil con el parabrisas averiado y en
medio del trayecto se presentan fuertes lluvias que impiden que usted llegue a la hora indicada y su
proyecto de viaje se vea afectado.

Las actividades son las que nos dan las pautas cotidianas de cobmo vamos logrando nuestros
resultados u objetivos. La construccién de una
casa amerita varias actividades, iniciando por
comprar un terreno, buscar financiamiento, disefio
arquitectonico, elaboraciéon de

presupuesto, pago de impuestos, compra de
materiales, contratacion de obreros, etc. El
objetivo es obtener una vivienda que presta
determinadas condiciones que agraden la
estancia. Las actividades son insumos que
ayudan a alcanzar este objetivo.

El ejemplo anterior nos indica que unas
actividades se realizan antes que otras. Algunas
pueden hacerse simultdneamente, otras no. Usted
no puede comprar los materiales si no tiene el
terreno donde va a realizar la construccion o si ho
tiene bien definido el disefio arquitectonico.

El ordenar las actividades nos ayuda a ser mas
eficaces en su realizacion y a evitar el mayor
numero de imprevistos. A veces debemos enfrentar contingencias. La manera de solventar ante
imprevisto o no realizacion de determinadas actividades tenemos que pensarla muy

bien. En este momento es que surgen determinadas preguntas, como: ;Qué puede hacer?, ;Qué
dafos podria causar su suspension? , ¢ Con cuales alternativas contamos para superar la
situacion?, etc.

Es importante recordar que las actividades tienen tiempo de duracion y que este tiempo es un
orientador que nos estimula a hacer todo el esfuerzo para cumplir con el mismo, aunque hay que
comprender que el tiempo en las actividades siempre es un estimado.




OBJETIVO GENERAL:

Viene siendo el fin u objetivo global, macro, supremo, mayor del plan municipal. Por ejemplo, podemos
plantear como fin unico “mejorar las condiciones de vida de las personas residentes en el municipio de
Arenoso”. Las condiciones de vida implican salud, educacion,

deporte, recreacion, empleo, vivienda, IRp—
caminos vecinales, electrificacion, agua potable, etc. Condiciones
que el gobierno municipal, por si solo, no esta en capacidad de
superar. Por esa razén se hace necesario especificar en qué campo
de por si solo la mejoria de la calidad de vida se va a involucrar el
ayuntamiento; que podria ser “ofertar y desarrollar servicios
educativos para mejorar la calidad de vida de los residentes en el
municipio de Los Llanos.”

Este objetivo se redacta con un verbo que oriente los cambios que
qgueremos lograr con la ejecucion del mismo. También se redacta de
forma clara y breve.

El objetivo general puede tener cobertura local, regional, nacional e
internacional. Su descripcion esta determinada por la magnitud del
organismo que lo defina.

PROPOSITO: OBJETIVO PRINCIPAL

El propdsito es el que especifica al objetivo general del plan municipal, expresa las intenciones directas. Es
como una hipétesis del impacto que deseamos lograr en areas especificas. Un ejemplo de propdsito puede
ser “Mejorar las condiciones ambientales en el ambito

de la recogida de basura”. También “Integrar las comunidades en la gestion municipal para fortalecer la

democracia “ y “fortalecer la capacidad de gestién municipal en la prestacioén de servicio de drenaje pluvial”.

Es bueno trabajar con uno o dos propdsitos u objetivos especificos.
DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados se encargan de especificar el propdsito del proyecto, son los

principales productos medibles que van a generarse con su ejecucion.

Estos resultados deben ser:
Concretos, es decir, que digan exactamente lo que queremos lograr.
Realistas, que podamos lograrlo dadas las circunstancias en que encontramos, tomando en cuenta
los recursos, los conocimientos y el tiempo del cual disponemos.
Flexibles, quiere decir que los podamos revisar y ajustar cuando haya cambios en el desarrollo del
proyecto, que no sean estaticos.
Armonizados, es decir que gerentes y beneficiarios estemos de acuerdo en que el resultado es
deseable. Si uno de los dos sectores no tiene identidad con el proyecto, automaticamente no
funciona.
Claros, que usemos un lenguaje preciso y breve, facil de comprender.

Que se ajusten a los limites de El planteamiento de resultados

tiempo, mejor dicho que sea debemos hacerlo tomando en Para alcanzar los propoésitos
posible lograr lo que queremos en  cuenta tres elementos basicos: definidos, es bueno que ningunas
el tiempo previsto para llevar a cantidad, calidad y tiempo. Por de las personas involucradas nos

cabo el trayecto. Los resultados lo  ejemplo, construir 5 andenes en el apartemos de las pretensiones de
organizamos como componentes o Barrio La Esperanza para mejorar  los resultados hasta alcanzarlos.
ideas que se encargan de justificar el transito vehicular en un plazo de En el dia a dia hay que trabajar

o presentar soluciones directas al 6 meses. La cantidad la para lograrlo. El ejecutivo municipal
proposito del plan municipal. representan los 5 debe constantemente reunirse para
andenes, la calidad es el verificar en qué etapa esta el
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mejoramiento del transito vehicular resultado esperado.
y el tiempo es de 6 meses.

Esta intervencién se realiza sin responder a un plan previamente concebido, sin la participacion
generalmente de las autoridades locales y mucho menos de los actores sociales que convergen en la
localidad. Quiere decir que cuando el gobierno central interviene en el municipio, se alejan aun mas las
posibilidades de participacion de la gente en el proceso de decisiones.

Con la planificacién centralizada se produce una situacion en la cual las ciudadanas y ciudadanos nos
gquedamos como simples espectadores de los proyectos sociales ejecutados por el gobierno central. Su unica
‘ventaja” se limita relativamente a la reduccion de costo en funcidn de que la planificacion puede realizarse
en tiempo mas corto. Sin embargo, puede haber fuga de dinero de la cual nunca nos enteremos.

LA PLANIFICACION DESCENTRALIZADA Y
PARTICIPATIVA

Esta caracterizada por dar participacion a los sujetos sociale
equipos técnicos consultan a los beneficiarios.de los proye
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Estrategias Intensivas:

* Mas claridad y mayor comprension sobre las limitaciones presupuestarias. La penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo del producto, se conocen como
) . ] ) . Estrategias Intensivas, porque requieren un esfuerzo intenso para mejorar la posicion competitiva de la
Los_goblernos Ioca]es manejan presupuestos que generalmente_estan muy por de_bajo de las nece§|dades empresa con los productos existentes. (Penetracion en el mercado, Desarrollo del mercado y Desarrollo del
sociales y econdmicas existentes en las comunidades. Esta realidad es desconocida por los municipes, producto).
quienes asumen que los fondos percibidos no son usados correctamente. La planificacion descentralizada y
participativa puede contribuir con desbloquear estas ideas, en la medida que logremos involucrar la gente y Estrategias de Diversificacién:
socializar la informacion. La Estrategia de diversificacién se da cuando la organizacién diversifica la cartera de productos y/o servicios
L . que es capaz de ofrecer. Hay tres tipos de estrategias gener de diversificacion: Concéntrica, Horizontal y
* Instrumentos de canalizacion de las demandas sociales. Conglomerada. En términoSsgenerales, las estrategias.de diversi ion estan perdiendo su popularidad
) o ) , porque las organizaeiones tienel cada vez mas problemas para a las actividades de negocios
Los espacios creados para la participacion, se convierten en instrumentos adecuados para diversos. Diversifica¢ion Concérittica. Diversification Horizontal. Diversifieacion Conglomerada.
que los ciudadanos y ciudadanas puedan presentar abiertamente sus demandas sociales, econdmicas, , -
politicas y culturales. Estrategig,s.Defen se { " L
* .. . Las estrafegi?s"d‘ef ivas surgen.cliando existe la qecesidad (_1e resguardar loas activo's“dé‘}apn”_npresa, los
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o o o o o compartido (Join ﬁ'ﬂf E’- i liquidacién—Empresa de rie o\gmpartido
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Cuando llega el proceso electoral los candidatos y candidatas presentan propuestas por escritos, ideas o Las estrafegias , : ifFrenciaci()n y E
intenciones de hacer cosas, programas de Gobierno Municipal. Estas propuestas son concebidas con una ¥ { l
delimitacion de tiempo de cuatro afos. Es decir, no se establecen plazos cortos en meses o menores de '
cuatro afos. De ahi la importancia que cuando los sindicos y ___ﬁ

\)

regidores se juramentan deben avocarse a definir un plan operativo descrito en funcion del tiempo. Los |t;Jaciones del entoff

plazos podemos determinarlos a partir del tiempo en que pretendemos alcanzar los objetivos y las metas
definidas. - - Las estrategias defensivas (FA

Jobre aspectos

f

tenden dar respue el entorno no

El plazo a establecer depende de: favorab|Co KRRl A paf;(;?e T e
. . . o - Las estrategias @g ritacig " 3 on positiva del entorno

La capacidad financiera de las instituciones. para corregir care .mﬂw{ interfia o

Instituciones con pocos recursos tendrian menos posibilidades de u e 4 _

ejecutar a corto tiempo que otras que poseen buenos capitales. - Las estrategias of FO)! Tratan de obtener ellmaximo.prBvecho de unasituacion favorable del

La capacidad gerencial. Por un lado, podemos tener recursos entorno.

financieros y no tener la capacidad instalada en el manejo de

herramientas administrativas, de planificacion. Por otro lado, SEGUNDO PASO:

podriamos no tener recursos suficientes y por lo tanto no contar

con el personal idéneo para la ejecucion eficiente y eficaz de las LA DEFINICION DE OBJETIVOS

politicas sociales.

El alcance de lo que nos proponemos. Los objetivos son des on@s_que™hacemos para definir una realidad a ser cambiada mediante la accién y

El tamano de los planes. la inversion de recurs % pecificado, desde un primer momento es importante establecer los

¢ Hasta donde vamos a llegar con la ejecutoria? objetivos. Esto asi porguesSi no tenemos claro lo que queremos lograr a través del proyecto, seria imposible
Entonces tenemos plazos cortos, medianos y largos. poder disenarlo.
PLAZO CORTO: El tiempo de un plan operativo corto va de 3 meses a 1 afio. Con frecuencia no tomamos el tiempo necesario para aclarar y escribir los objetivos, porque consideramos
P L AZ O MEDIANO: Esta definido por una frecuencia de tiempo de 1 a 3 que ya sabemos lo que estamos haciendo. Sin embargo, el no definirlos puede crear duda o inseguridad en

afos. Aqui se incluyen los planes anuales, bianuales y trianuales. los miembros del grupo y facilitar la generacion de expectativas demasiado altas que no podamos lograr.

PLAZO LARGO: El tiempo va de 3 a 5 afios.
Los objetivos también son importantes, porque podemos utilizarlos como base de la evaluacion. Puesto que
Fundamentalmente se habla de cuatrienio o quinquenio. Pero también hay instituciones que definen planes cuando concluye el proyecto podemos hacer comparaciones entre los objetivos propuestos y los que
de 10 afos. alcanzamos. Es normal que en la planificacion tengamos un objetivo general y varios especificos. Los
especificos explicitan al objetivo general. Entre uno y otro tiene que haber una correspondencia directa.
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SELECCION DE PRIORIDADES

Para la seleccion de las prioridades tenemos que considerar el diagnéstico como base informativa
fundamental.
Dos pasos sencillos son esenciales para hacer la seleccion:

1ro. Listar y numerar los principales problemas
encontrados. Aqui se presta real atencion a los problemas que son importantes.

2do. Priorizar u ordenar esta lista de mayor a menor en cuanto a su importancia. En este paso se crean
fuertes tensiones. Los grupos de intereses involucrados defienden la colocacion en primer orden de los
problemas que ellos entienden que son los primeros que se deben enfrentar. La tarea de priorizar es de las
partes mas dificiles, la misma conlleva hacer acuerdos y consensos.

Para construir este cuadro es importante distinguir los tipos de necesidades, las cuales separamos de
la siguiente manera:

Necesidades sufridas: Son necesidades graves, que no son soportadas por la gente. Dia tras dia se
padecen y producen mucha angustia. Son necesidades sufridas el hambre, el sufrimiento diario por la
convivencia con agua maloliente o desperdicios solidos.

Necesidades sentidas: Son necesidades comprobadas, visibles, soportadas por la gente durante un tiempo,
pueden evolucionar y agudizarse para convertirse en necesidades sufridas. Son necesidades sentidas la
escasez de agua, falta de recolecciéon de basura, ausencia de servicios eléctricos.

No sentidas y presentes: Son necesidades presentes y no sentidas colectivamente por la gente. Los centros
de investigaciones la determinan a través de estudios. Estas necesidades presentes y no sentidas en
ocasiones son generadoras de necesidades sentidas. Por ejemplo, la contaminacion del agua (necesidad no
sentida y presente) puede estar generando problemas de salud (necesidad sentida).

MATRIZ FODA

Es una herramienta técnica que nos sirve para determinar las condiciones favorables y desfavorables
existentes en el territorio donde vamos a aplicar los proyectos municipales.

Esta matriz FODA la aplicamos, posteriormente, a la realizacion del diagndstico. Viene siendo como la
sistematizacion, el ordenamiento y la clarificacion de dicho diagndstico. Con el FODA determinamos las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, presentes en la realidad al momento de determinar los
principales problemas a superar.

Estrategias de Integracion:

Las Estrategias de Integracion buscan controlar o adquirir el dominio de los distribuidores, de los proveedores
o de la competencia; por lo cual existen tres tipos de Estrategia de Integracion:

1. Integracién hacia delante, Integracion hacia atras e Integracion Horizontal.
2. Integracién Vertical hacia adelante, Integracion Vertical hacia Atras.
3. Integracion horizontal.

METODOS DE PLANIFICACION

Antes de explicar el método de planificacion, es importante precisar algunos
conceptos claves que aportan mayor claridad sobre lo que es el mismo.

TECNICAS DE PLANIFICACION

Se refiere a los procedimientos e instrumentos utilizados que hacen posible la
recoleccion de datos o informaciones presentes en la realidad y que serviran
de base para la planificacion.

Los procedimientos e instrumentos para obtener las informaciones son
multiples y variados:

1. Cuestionarios: son instrumentos de recoleccién de datos especificos
existentes en la realidad. Con los cuestionarios, seleccionamos ciertos
aspectos muy puntuales y relevantes que interesan al planificador para
elaborar politicas adecuadas. Los cuestionarios deben estar elaborados
en forma clara y sencilla de modo que puedan ser entendidos tanto por

el que lo aplica como por quien aporta la informacion.

2. Entrevistas: son conversaciones entre quien planifica y una persona o grupo de personas, con el
objetivo de obtener informaciones directas de manera oral. La entrevista podemos hacerla formalmente,
en esta se hacen las mismas preguntas en cada ocasion. También podemos realizarentrevistas
informalmente, éstas no tienen un formato fijo y realizamos cuantas preguntas sean necesarias.

3. Talleres: son encuentros de ciudadanos y ciudadanas donde reflexionamos
colectivamente una problematica, para producir soluciones viables.

4. Seminarios: son reuniones de personas especializadas en el manejo de un problema concreto. En las
universidades también se utilizan como investigaciones cientificas complementarias de las catedras.

5. Paneles: segun el Diccionario Anaya de la Lengua Espafiola, panel significa "grupo de personas
comisionadas para una labor especial de orden literario o cientifico”. Pero en la practica llamamos
panel, a un encuentro en el cual mas de una persona exponen sus

puntos de vista para luego tener la reaccion del publico. Ademas de estas reuniones
especializadas, podemos desarrollar encuentros barriales, municipales, zonales
y sectoriales.

METODOLOGICA DE PLANIFICACION

Son las reglas y normas que nos conducen ordenada y sistematicamente las acciones para el alcance de los
objetivos de manera eficiente y eficaz.

METODO DE PLANIFICACION
Es el conjunto de metodologias y técnicas empleadas para lograr alcanzar los objetivos definidos en un plan,
programa o proyecto.

Un método nos indica los pasos para transitar por un camino y llegar hasta una meta con la
menor cantidad de errores. Un buen método de planificacion nos ayuda en la organizacion
técnica de los planes de trabajo y por tanto, al alcance de los objetivos con la menor
inversion de recursos materiales, humanos y financieros posibles.

cortos para alcanzar grandes objetivos.

Un buen método de planificacién es una herramienta que contribuye con el proceso de definir los caminos més!




LOS PRINCIPALES METODOS DE PLANIFICACION

Planificacion individualizada: Este método esta basado en hacer
planes en funcién de la experiencia personal. La persona busca en
su memoria experiencias pasadas con las cuales en el momento
presente existan condiciones similares. No amerita costo de
estudio. Al no realizarse estudio previo puede acarrear problemas,
improvisaciones.

Planificacion por imitacion: Se vale de aplicar los planes que han
sido ejecutados por otros. Se retoman las experiencias conocidas,
por lo que ayuda a evitar los errores cometidos anteriormente. Sin
embargo, cuando se toman planes prestados se pueden cometer
errores porque existen elementos que no se ajustan a otra realidad.
Planificacion cientifica: Existe un sistema légico de recopilacion de
las informaciones a partir de la cual las soluciones se basan en
hechos. La ldgica tiene que ver con la ubicacién de pasos o
metodologia que incluye enunciar los problemas, analizarlos,
considerar las mejores alternativas de solucién, definir un plan
segun los analisis y las alternativas, establecer mecanismos de
supervision de la ejecucion y planificar la evaluacion.

La planificacion cientifica considera la realidad como cambiante, no
estatica. En consecuencia, es abierta en torno a las previsiones. La
estructura de ejecucion es descentralizada e integradora. Este tipo
de planificacion genera informaciones cuantitativas y cualitativas.
Podemos afirmar que la planificacién cientifica es planificacion
estratégica. El término estrategia viene de las palabras griegas:
strategos, que quiere decir “general” stratos, que significa “ejército”
agein, que quiere decir “conducir’. De lo anterior se desprende que
la planificacion estratégica se hace al mas alto nivel y que es
conducida por un campo de operaciones, que para nuestro

caso no seria un ejército militar, sino un ejército de ciudadanos
armados con herramientas tedricas y practicas que buscan
transformar la realidad.

Es importante no confundir la planificacion estratégica con la
planificacion tactica. Esta ultima busca superar una parte muy
limitada del problema, su alcance es muy reducido, mientras que la
estratégica se hace desde una vision de cambio mas general y de
mas escala. El plan tactico debe concebirse como una parte muy
pero muy importante del plan estratégico.

Cinco pasos para la
Planificacion Local

PRIMER PASO

CONOCER LA REALIDAD

El conocimiento de la realidad existente en el municipio implica
percibirla tal como es. La visién subjetiva de la realidad que pueden
tener las autoridades podria ser muy distinta a la vision subjetiva de
los y las ciudadanas.

Para poder desprenderse del caracter subjetivo de
observar la realidad, se debe acudir a la investigacion
de los fendmenos sociales a través de procedimientos
que contribuyan a conocerla cientificamente. Esto
permite darle un caracter imparcial a la visién que
pueden tener autoridades, ciudadanas o ciudadanos,
sectores sociales y politicos del municipio. Podriamos
cometer errores en enfrentar los problemas presentes
en el municipio si antes no determinamos
objetivamente cuales son las principales dificultades,
las mas prioritarias, las mas urgentes.

EL DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Las herramientas que usan los médicos para
diagnosticar una persona, también son preguntas cuyas
respuestas dadas por el paciente las va registrando en
un récord. Ademas recomienda hacer analisis que
pueden ser hemograma, rayos X, endoscopia, etc. En
caso de algun problema en la salud el especialista hace
las recomendaciones médicas para solucionar las
enfermedades diagnosticadas.

Con el diagnostico, igual que un médico, buscamos
saber cuales son los problemas, cuales son los mas
graves, donde es que mas inciden, quiénes los
padecen, en qué orden de prioridad podriamos
enfrentarlos. El diagndstico municipal esta referido al
conocimiento

de la situacion existente en las comunidades que lo
componen. Es una radiografia social, una herramienta
técnica y de investigacion con la cual determinamos los
multiples problemas que se encuentran en las areas
previamente seleccionadas.

Las principales atribuciones que tienen los
gobiernos locales:

Ornato publico (recogida de basura,
embellecimiento).
Mantenimiento del cementerio.
Construcciéon y mantenimiento de calles y
aceras.
Sostenimiento Cuerpo de Bomberos.
Alumbrado de calles.
Control de los altos ruidos.
Mantenimiento de areas verdes y deportivas.
Limpieza de drenaje.
Limpieza de parques.
Mantenimiento de bibliotecas, academias,
bandas de musica.
Control de servicio de transporte.
Control de transito de animales.
Mantenimiento de mataderos.
Numeracién de casas y solares.
Planeamiento urbano.
Administracion de los mercados publicos.

Las herramientas de consultas a emplear en
el diagnéstico municipal para la obtencién
de las informaciones pueden ser:

Cabildos Abiertos:
Estos son espacios de encuentro entre el

liderazgo comunitario y las autoridades
municipales, sobre todo sindicos y
regidores, donde se discuten
problematicas especificas y las distintas
vias de solucion.

Encuestas de Opinién:

Las encuestas son instrumentos de recoleccion de
datos sobre el terreno acerca de opiniones,
actitudes, conductas y percepciones que tiene la
gente en torno a determinado problema.

Entrevistas a informantes claves:

En el municipio conviven personas con
experiencias culturales, politicas y sociales que
pueden facilitar informaciones esenciales para la
determinacién de las necesidades principales y
formas de cdmo superarlas. En un municipio
podrian ser informantes claves los exsindicos
destacados por buena gestion, exregidores,
sacerdotes y pastores, comerciantes, dirigentes
politicos, directores de escuelas, cientistas
sociales, etc.

Estudio de Factibilidad. El estudio de factibilidad
se refiere a la determinacion financiera y social de
un proyecto de inversién. Los calculos financieros
indicaran la viabilidad o no de ejecutar un proyecto.
Por ejemplo, si vamos a desarrollar un proyecto de
una planta de tratamiento de desperdicios liquidos
debemos determinar hasta dénde es factible social
y econdémicamente el proyecto.

Desde el punto de vista social se podrian evaluar,
ademas de las bondades, los posibles perjuicios
que podrian ocasionar a las comunidades, tales
como: altos ruidos, malos olores, ubicacidon con
riesgos de accidentes personales. Para la
determinacién de factibilidad econémica, los
ayuntamientos tienen que apoyarse en expertos en
las ciencias econdmicas con énfasis en el manejo
de proyectos de inversion. Estos se encargaran de
determinar las necesidades tecnoldgicas,
financieras, haran los calculos de las tasas internas
de retorno, el costo global del proyecto y los
beneficios financieros generados.

Las informaciones obtenidas como producto de la
aplicacién del diagnostico municipal deben de tener
dos dimensiones: cuantitativa y cualitativa. Quiere

Consultas Ciudadanas:

Las consultas, también son espacios de
encuentro, pero tienen una connotacion
mas amplia en cuanto a participacion
ciudadana, territorialidad y tematicas a

abordar. En la consulta se pueden
involucrar las distintas personas que
residen en los barrios, secciones y
parajes.También sirven para recoger
todas las propuestas de solucién
entendible por los y las municipes.

Encuentros con Grupos Focales:
Estos encuentros estan referidos a
grupos especializados. La consulta se
realiza con sectores profesionales y
sociales en especifico, pueden ser en el

area de la Medicina, Agronomia,
Magisterio, Politica, Eclesial, Dirigentes
Comunitarios, etc.

decir que se encuentran elementos posibles de numerar
y medir en cantidades. También aparecen elementos
que se pueden numerar, pero no cuantificar, como por
ejemplo los relacionados con practicas, creencias,
valores y actitudes propias de la cultura y el
comportamiento del municipe.

EL ARBOL DE PROBLEMAS
Para la construccion del arbol de problema, se inicia con
la determinacion del problema principal. El problema se
presenta como la carencia de algo o la existencia de
algo muy malo. Esta determinacion del problema
principal tiene que ajustarse a la mision del
ayuntamiento, porque podria caerse en el error de
plantear como principal un problema que cae fuera de
sus atribuciones. Con el principal problema identificado
se pasa a la presentacién de |as causas mas
inmediatas que lo provocan, luego se conocen otras
causas que generan a las inmediatas. Estas ultimas, se
puede decir que son las causas de las causas
inmediatas. Se producen causas en cadena. Para poder
conseguir la mayor cantidad de causas es importante
moverse con la légica o interrogante de ¢ Por qué existe
esta causa? e inmediatamente responder: es debido a
tal cosa.

Con las causas que se puedan cuantificar podemos
hacer diagramas de su presentacion, como se muestra
en el ejemplo siguiente: De acuerdo a lo que se muestra
en el diagrama,
el 30% del problema de la recogida de basura se debe a
las malas practicas en el manejo por la poblacion, el
40% se debe a la no organizacion de la frecuencia con
que pasan los camiones recolectores, el 20% a la
inexistencia de equipos y el 10% restante a otras causas
diversas.

ARBOL DE OBJETIVOS
Con el arbol de problemas bien concebido, consensuado y
disefiado pasamos a la construccién del arbol de objetivos.
Este se presenta de forma positiva, como si estuviera
ocurriendo.
Este arbol sirve para hacer un traslado y transformar las
causas en fines, resultados o productos y las consecuencias
se convierten en medios. Si se requiere de la base para la
definicion de la estrategia del proyecto. Esté es el que nos

ayuda a decidir sobre cuales objetivos debemos abordar el ﬁ

proyecto.
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